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Stronger Computers s.r.o. - Reklamacni rad a servis

Jaka mate prava a povinnosti jako zakaznik p¥i reklamacich?

re

Nejprve dilezita upozornéni:

® Pokud jste spotfebitel a objedndvate zboZi pfes internet nebo jinymi délkovymi komunikaénimi prostfedky, mate pravo
v étrnactidenni Ihiité od prevzeti zboZi odstoupit od smlouvy (detaily viz strana 5 a pfiloha tohoto reklamaéniho fadu).

® Mate néarok uplatnit pravo z vady, ktera se u nového zbozZi vyskytne v dobé 24 mésicti od jeho pfevzeti, u pouzitého
zboZi ve lhité 12 mésica.

® Vase naroky z vad jsou rozepsany na strané 4. Aby Vam byla Vase prava zachovana, doporuéujeme Vam vybrany zplisob
kompenzace uvést jiz pri reklamaci.

Mate také narok na uhrazeni pfimérenych néakladd uplatnéni reklamace (naklady postovného, cena jizdenky, atd.)

Upozoriiujeme, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponesete ndklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu

. S L > ; c . . Sr i iy = oy .
uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, ndklady za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Postup pri reklamaci:

® Reklamované zboZi odneste na pobocku prodavajiciho. Pobocky jsou:
v Mosté v ul. Lipova 675/33; provozni doba: Po—Pa 9:00-18 :00 hod
a v Mosté v HM Tesco, Rudolicka 1706; provozni doba: Po—Ne 10:00 —13:30 hod, 15:00 — 19:00 hod

® Pfipadné zboZi zaslete spolecné s popisem zavady a fakturou nebo ucétenkou prostfednictvim prepravni sluzby na jednu
z vySe uvedenych pobocek.

Mate také mozZnost vyuzit autorizovaného servisu, viz strana 5
PFi pozadavku vraceni zboZi prosim uvedte zboZi do ptvodniho stavu (viz strana 3 tohoto reklamaéniho fadu

Doplnujici informace k Vasi reklamaci:

®  Vasi reklamaci jsme povinni vyfidit ihned, ve sloZitych pfipadech do ti pracovnich dnli. Do této Ihiity se nezapo&itava doba
pfimérena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

(] Reklamaci véetné odstranéni vady vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace. Pokud
tak neucinime, je kupujici — spotrebitel opravnén odstoupit od smlouvy.

(] Upozoriiuji ale, Ze podnikatelé nemaji narok na vraceni zboZi ve 14ti denni IhGt&, rovnéZ pro né neni uréena pevna lhiita k
vyfizeni reklamace.

(] Dale upozoriiuji, Ze plati odlisné podminky pfi rozsifené zaruce, tedy zaruce za jakost poskytované nad ramec dvouleté Ihity
(viz strana ....)
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Podrobny reklamacni rad

Pokud jsou v nékterém z nize uvedenych bodl podminky tohoto Fadu v rozporu se zakonnou Upravou chraniciho spotfebitele (napf. pfi zméné zékona mlze zakonna Uprava chranit
koncového spotfebitele Iépe, nez je tomu dano timto fadem), podminky pro spotrebitele se samozfejmé fidi zdkonnou Upravou pro spottebitele priznivéjsi.

Tento reklamacni fad se vztahuje na zboZi zakoupené kupujicim (déle také jen jako ,zékaznik“) v prodejnach nebo na internetovém obchodé na www.stronger.cz spole¢nosti Stronger
Computers s.r.o., sidlem: Most, Moskevska 14/1, 434 01, 1€:28729609, (déle jen jako ,prodavajici*) pfipadné v prodejnach partnerskych pobotek Stronger Computers s.r.o. Reklama&ni
Fad byl vypracovén v souladu s obcanskym zékonikem 89/2012 Sb. a zdkonem o ochrané spotiebitele 634/1992 Sb., jehoz pravni rezim se uzije, je-li kupujicim spotrebitel vymezeny §
419 NOZ nasledujicim zplsobem: "Spotrebitelem je kaZdy Elovék, ktery mimo rémec své podnikatelské Einnosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povolani uzaviré smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna."

Kupujici prevzetim zboZi od prodavajiciho ¢i pfepravce souhlasi s timto reklamacénim rfadem.

UPLATNENI PRAVA Z VADY ZBOZi

1. Zékaznik je opravnén uplatnit prévo z vady, kterd se u nového zboZi vyskytne v dob& 24 mésicl, neni-li na dodacim listé uvedena del$i doba zaruky. V takovém pripadé plati delsi
doba zéruky uvedend na dodacim listé.

2. Pokud se jedna o pouzité spotfebni zboZi, doba zaruky je sjednana na 12 mésicd.

3.  Zaru¢ni doba na dodané zboZi za¢ind dnem prevzeti zboZi zdkaznikem a prodluzuje se o dobu, po kterou byl vyrobek v zérucni opravé. Po vyfizeni oprdvnéné reklamace se zarucni
doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. (Doba trvéni reklamace pocind dnem nésledujicim po pfijeti zboZi prodévajicim a kon¢i dnem vyfizeni reklamace, nikoliv az dnem
vyzvednuti zboZi zdkaznikem.) V pfipadé neoprévnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje.

4. Zaruka se vztahuje zejména na vady materidlu, funkéni vady, vady vzniklé pfi vyrob&, montézi nebo instalaci zboZi, provedené pracovniky prodavajiciho.

5. V pfipadé, kdy je kupujicim podnikatel, prebird prodavajici v prvé Fadé zaruku za jakost v délce, kterou uvadi vyrobce predmétného zboZzi ¢i produktu (napf. vyrobky HP 1 rok)
maximalné vak 24 mésicd. Uplatni-li kupujici vadu vyrobku, za kterou prodavajici odpovidé, ma kupujici nérok na jeji odstranéni.

6. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pFevzetim véci védél, ze véc ma vadu nebo pokud kupujici vadu séam zpdsobil.

7. Zéruka se nevztahuje na ndsledujici pFipady:
® u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pri prevzeti kupujicim,

e a na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivénim.

8. Upozorfiujeme, Zze vadami neni poskozeni zboZi zplisobené pFirodnimi Zivly nebo vy$3i moci, ale i zplisobené zékaznikem, zejména poskozeni vzniklé:
e pouzitim nesprédvného nebo vadného programového vybaveni, nespravného spotiebniho materiélu a pripadné $kody v ddsledku toho vzniklé

Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfiméFenym zachézenim, pouZzitim a instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou pFiru¢kou, nebo poskozenim Ucinky prepéti v rozvodné

siti a na podkozeni zatizeni zplsobené hadmérnym mechanickym opotfebenim

mechanickym poskozenim zbozi

pouzivanim zboZi v podminkéch, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy kanceléiskému prostfedi, jsou-li pro toto prostiedi zjevné
uréeny

porusenim povinnosti pfi instalaci, zachazenii se zbozim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi

zplisobené potitatovym virem

protiprévnim uzivanim software na zboZi ¢i zboZzi samotného
pouZivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci ke zboZi nebo vSeobecnymi zésadami nakladani s timto zbozi,
provedenim nekvalifikovaného zasahu & zménou parametrd

chybné provedenym upgrade BIOSu, firmware,
poskozenim softwarového zbozi.

6. Prodavajici nenese odpovédnost za pripadné problémy vzniklé v disledku omezené funkénosti aplikaci, které nejsou vhodné (tj. nejsou vytvoFeny) pro objednany operaéni systém. Déle
prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych souéasti s jinymi, pracovniky prodavajiciho neschvélenymi soucéastmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichz funkénost nebyla
kupujicim vyslovné poZadovéna v pisemné objednéavce.

7. LCD displej - Reklamace vadnych pixel{ se Fidi podle hormy ISO 13406-2.

8. V souvislosti s vy$e uvedenym bere kupujici na védomi, Ze zéruéni dobu nelze zamé&Rovat s Zivotnosti zboZi, tj. dobou, po kterou je zboZi zplsobilé vzhledem ke svym vlastnostem,
danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uZivani vydrzet a plnit tak svou plnohodnotnou funkénost. Prodejce tak v reklamacnim Fizeni posuzuje nédrokovanou vadu i s ohledem na vyse
uvedenou Zivotnost a zplisob miry opotfebeni. Tato posuzovana skute¢nost bude tvoFit sougast obsahu reklamaéniho protokolu, pokud se na ni prodejce bude odvolévat jako na d@vod

zamitnuti reklamace v zarucni dobé.

UVEDENI DO POVODNIHO STAVU

V pripadé vraceni zbozi ze zapljéky nebo bé&hem &trnactidenni Ihiity k odstoupeni po uzavFeni smlouvy je tfeba, aby zboZi bylo ve stejném stavu, jako jsme Vam ho predévali. Zbozi musi
byt fédné zabaleno, ocisténo, inicializovéno do tovarniho nastaveni a dodano spolu s kompletnim balenim. V nasledujicich ndvodech je popséno, jak zbozi uvést do tohoto stavu v zavislosti

na zboZi, které vracite.

Notebooky

Softwarova inicializace - pokud notebook obsahuje predinstalovanou verzi operacniho systému Windows, je zapotfebi uvést do stavu tzv. factory default ¢i recovery. Jednotlivy postup se

rlizni v zévislosti na vyrobci notebooku. Podrobné&jéi informace naleznete v uZivatelské priruéce.

Otisténi a zabaleni - t&lo pristroje a displej je potfeba otistit nejlépe bavinénym hadFikem od vSech netistot a otisk(l. Dale je potfeba notebook zabalit véetné& viech vypini a igelitovych

sa¢kd do plvodniho stavu.

Projektory, tiskarny

Otisténi a zabaleni - t&lo pristroje nejlépe bavinénym hadFikem od vSech netistot a otisk{. Déle je potfeba zboZi zabalit véetné viech vyplni a igelitovych saékd do plvodniho stavu.
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PDA, mobilni telefony, MP3, zaFizeni pro uchovavani dat

Softwarova inicializace - u mobilnich telefond, PDA a nékterych MP3 prehravail existuje moznost tzv. hard resetu, kdy pomoci kombinace nékolika kléves uvedete zafizeni do tovarniho

nastaveni. U nékterych MP3 prehravail naleznete tuto moZnost v menu pFistroje. U ostatnich zaFizeni, kterd neumoziuji pfechod do tovérniho nastaveni, je tfeba vymazat veskery obsah

dat (externi disky, USB flashky).

PC komponenty

Tyto produkty je tfeba o€istit od pfipadného prachu, pFipadné odstranit ulozené data u pevnych diskd, zabalit do antistatického obalu. ZaFizeni je potfeba vratit spolu s kompletnim

pfislusenstvim.

V pFipadé, 7e neuvedete zboZi do plvodniho stavu, tuto préci misto Vas po dohodé za poplatek odvede pracovnik spole¢nosti Stronger Computers s.r.o.

ZPUSOB REKLAMACE

10.

11.

12.

13.

14.

PFi uplatnéni reklamace je nutno predloZit reklamované zboZi a jeho reklamovanou &ast, a to véetné jeho prislusenstvi nutného pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé, Ze bylo zboZi zakoupeno kupujicim, ktery je podnikatelem dle vyse uvedeného, musi kupujici uplatiovat reklamaci pfimo a jen v autorizovaném servise. V tomto p¥ipadé se
reklamace fidi podminkami autorizovaného servisu.

Uvitdme, kdyz zékaznik urychli vyfizeni reklamace predloZzenim faktury dokladajici uzavieni kupni smlouvy ohledné reklamovaného predmétu pinéni, dodaciho listu nebo vydejky
véetné uvedenych sériovych cisel jednotlivych soucasti predmétu plnéni (to se nevztahuje na zapeceténé sestavy PC), pfipadné kdyz predloZi i zvlastni certifikdt, zérucni list nebo
zaruéni kartu, ktera slouzi k provedeni reklamace v autorizovanych servisnich sttediscich vyrobcl. Zékaznik si naklady na prepravu zboZi hradi sam.

PFi uplathovani reklamace zakaznik uvede, jakym zplsobem si preje reklamaci vyfesit.

V pFipadé potvrzeni oprévnénosti reklamace ma zakaznik nérok pozadovat nahradu primérenych nékladd vzniklych dopravou reklamovaného zboZi.

V ptipadé uplatnéni reklamace si spotfebitel ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo zbo#i zabaleno do vhodného obalového materiélu vyhovujiciho narokém prepravy daného zbozi,
nejlépe do obalu originalniho a to z dfivodu nebezpeti mozného poskozeni zboi.

PFesné oznaceni vytykanych vad a specifikaci prav, kterd zékaznik v{¢i prodavajicimu uplatfiuje, je tfeba dodavateli sdélit hned na po¢atku pfi uplatnéni reklamace, nejpozdéji pred
predanim reklamovaného predmétu dodavateli.

Prodavajici po prozkoumani predlozenych doklad{l a zb&zné prohlidce reklamovaného predmétu:

®  uznd reklamaci jako oprédvnénou a na misté ji vyridi

®  nebo, neni-li mozné opravnénou reklamaci na mist& vyfidit, pFijme reklamované zboZi do reklamaéniho fizeni, v jehoz prlibéhu dojde bez zbyte¢ného prodleni k vytizeni
oprévnéné reklamace. O prevzeti reklamovaného pfedmétu vystavi dodavatel odbérateli pisemny doklad, jehoz spravnost potvrdi obé smluvni strany svymi podpisy.

® nebo na misté odmitne reklamaci jako neoprédvnénou a reklamovany predmét zdkaznikovi vrati; i o tomto vydé pisemny doklad;

® nebo prijme reklamovany predmét k odbornému posouzeni, na zékladé jehoz vysledk(l bude reklamace budto uznana jako oprdvnénd a v ramci reklamaéniho fizeni bez
zbyte¢ného prodleni vyfizena, nebo bude odmitnuta. O pFevzeti reklamovaného predmétu vystavi dodavatel odbérateli pisemny doklad, jehoZz spravnost potvrdi obé& smluvni
strany svymi podpisy.

O zplsobu vyfizeni reklamace (uznani reklamace jako oprédvnéné, nebo odmitnuti reklamace jako neoprédvnéné) mlze vyrozumét proddvajici zékaznika predem dohodnutym

zplisobem (pisemné&, nebo nékterym z dalkovych komunikaénich prostfedkd). Toto viak nezbavuje zékaznika povinnosti samostatné se informovat o stavu reklamace. V pfipadé, ze

tak neucini, pak musi snaset désledky, které z jeho necinnosti v tomto sméru plynnou (viz nélez Ustavniho soudu Ceské republiky, sp. zn. 111.US2983/08).

Kupujici bere na védomi, Ze pfi uplatfovéni prav v reklamaénim Fizeni bude vi& prodévajicimu postupovat zplsobem, ktery je sluditelny s literou zékona a obecné& zavaznymi

normami chovani a nebude postupovat zplisobem, ktery by ve svém disledku znamenal $ikanézni vykon prav v rozporu s dobrymi mravy a oprdvnénymi zajmy smluvnich stran.

Kupujici mé pravo:

- na dodéni nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze sougésti véci, mlize pozadovat jen vyménu souéasti; neni-li to
mozné, miZe odstoupit od smlouvy.

- na bezplatné odstranéni vady, je-li jiny postup vzhledem k povaze vady nelimérny, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu,

- rovnéz pokud nemlze véc Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi poet vad, mé prévo na dodani nové véci, nebo vyménu souéasti, a to i v pFipadé
odstranitelné vady, pokud nemdze véc Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi poéet vad; v takovém piipadé mé i pravo od smlouvy odstoupit;

- neodstoupi-li od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, mlize pozadovat pfiméFenou slevu;

- mizZe pozadovat pFiméFenou slevu i v pFipadé, ze mu prodévajici nemdze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji sou¢dst nebo véc opravit, jakoZ i v pFipad&, ze prodavajici
nezjedna ndpravu v priméFené dobé nebo Ze by zjednani népravy spotfebiteli plsobilo znaéné obtize.

PFim&Fenou slevou z kupni ceny se pro Ggely tohoto reklamaéniho Fadu rozumi sleva, které percentuainé odpovida snizeni uzitné hodnoty vyrobku v dlsledku vady s pFihlédnutim k

charakteru a druhu zboZi, dobé uzivani a opotfebeni reklamovaného zbozi.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen pfedat prodévajicimu kompletni zboZi véetné prislusenstvi a dokumentace, smluvni strany si v tomto pfipadé vrati vzdjemna

pInéni dle zésad o bezddvodném obohaceni.

Kupuijici je povinen pred pfedénim zboZi k reklama&nimu Fizeni provést pFisludnou zélohu dat. V pFipadé, kdy kupujici zélohu dat neprovede, bere na sebe nebezpeéi skody v disledku

mozné ztraty dat pfi vyfizeni reklamace.

VYDANI REKLAMOVANEHO ZBOZi

Reklamovany predmét vyda dodavatel po vyfFizeni reklamace pouze pfi predlozeni origindlu potvrzeni o pfevzeti zboZi, pFedloZeni statniho dokladu (prokazujici oprdvnénost pfislusné
osoby) se shodnym jménem jako je na kupni smlouvé ¢i doloZenim, Ze prebirajici je statutdrnim orgédnem spolecnosti ¢i subjektem oprédvnénym za ni jednat v souvislosti s uzavienou
pfislusnou kupni smlouvou.

REKLAMACE ZBOZi ZAKAZNIKEM

Reklamaci zbo#i mlzete uplatnit na obou vy$e uvedenych pobotkéch prodavajiciho. Méte-li moznost, doporué¢ujeme reklamaci zaslat &i ptinést na jednu ze dvou poboéek spole¢nosti
Stronger Computers s.r.o., kam jsou reklamace ze vSech pobocek svézeny. Vase reklamace tak bude vyfizena podstatné rychleji.

V ptipadé, kdy zékaznik uplatnil u spol. Stronger Computers s.r.o., IC:28729609, sidlem Most, Moskevska 14/1, 434 01 (d&le jen jako "prodavaijici") reklamaci vyrobku zakoupeného
u jiného podnikatele, pak bere na védomi, Ze neni k vyfizeni reklamace povinen jakozto prodavajici. Prodavajici reklamaci na vyslovné préni zékaznika zajisti, nem{ze v3ak z d@vodu,
%e neni proddvajicim, garantovat dodrzeni zakonné Ih(ty pro jeji vyfizeni.

V souvislosti s vySe uvedenym plati podminky ustanoveni bodu 2 i v pfipadé, kdy zboZi bude formalné nakoupeno u prodévajiciho, ale reklamovano prostfednictvim franchisingové
pobocky.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY DO 14 DNU V PRIPADE DISTANCNICH SMLUV

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo dle § 1829 a nasl. ob&anského zakoniku odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu do 14 dnii od pievzeti zboZi za
pFedpokladu, Ze kupni smlouva byla uzaviena za pouziti prostfedk{ komunikace na délku. Jde-li o kupni smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druh{l zboZi nebo dodéni nékolika &asti,
béZi Ihdta ode dne prevzeti posledni dodévky zboZi.

Aby byla dodrzena Ih{ita pro odstoupeni od této smlouvy, postaéuje odeslat odstoupeni od smlouvy pFed uplynutim pFislugné IhCty.

Pokud se kupujici rozhodne, je povinen zboZi poslat, popF. dodat zpét bez zbyte¢ného odkladu, maximalné do 14 dnl od prokazatelného sdéleni prodévajicimu o odstoupeni od kupni
smlouvy (odstoupeni od smlouvy mlze byt provedeno e-mailem, postou & obdobnym zpCisobem jasného a prokazatelného sdélného zplsobu zachycujici projev vile kupujiciho o
odstoupeni). Rovnéz v tomto pFipadé se Ih{ita povazuje za zachovanou, pokud je zboZi odeslédno, pokud ndm odeslete zbo?i zpét pred uplynutim 14 dnd.
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10.

Pro Gely uplatnéni préva na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni od této smlouvy informovat Stronger Computers s.r.o., se sidlem Most, Moskevska 14/1, PSC

43401, formou jednostranného pravniho jednani (naptiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb). MdZe pouZit pFilozeny vzorovy formuldf pro

odstoupeni od smlouvy, neni to vdak jeho povinnost.

Pokud kupujici odstoupi od smlouvy, vrati mu prodévajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 14 dnll ode dne, kdy ném doslo ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, véechny platby,

které jsme od Vs obdrzeli, véetné nékladd na dodani (kromé& dodateénych nékladd vzniklych v dlsledku Vami zvoleného zplisobu dodani, ktery je jiny nez nejlevné&jsi zplisob

standardniho dodéani nami nabizeny). Platbu vSak vratime az po obdrzeni vréceného zbozi nebo prokdze-li kupujici, Ze zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive.

Pro vraceni plateb prodéavajici pouzije stejny platebni prostfedek, ktery kupujici pouZil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud vyslovné neurcil(a) jinak. V zédném pfipadé tim

kupujicimu nevzniknou dalsi néklady.

Naklady spojené s vracenim zbozi nese kupujici.

Kupujici ponese pfimé néklady spojené s vracenim zboZi.

Kupuijici bere vyslovné na védomi v souladu s § 1832 odst. 2 Ob&anského zékoniku, Ze v pFipad&, kdy zvolil jiny, nez nejlevn&ji zplisob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati

prodavajici spotfebiteli ndklady na dodéni zboZi ve vysi odpovidajici nejlevn&jdimu nabizenému zplsobu dodéni zboZi (viz. dodaci Fad spole¢nosti Stronger -

http://info2.stronger.cz/obchodni-podminky/dodaci-podminky),stejné tak, Ze néklady na zpétné vraceni pifedmétu koupé hradi kupujici.

Kupujici nemdze odstoupit podle § 1837 Obéanského zékoniku od kupni smlouvy:

® 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pied uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy

® 0o doddvce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkéch finanéniho trhu nezévisle na véli podnikatele a k némuz mdze dojit béhem Ih{ity pro odstoupeni od smlouvy

® o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pFani spotiebitele nebo pro jeho osobu

® o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim

® 0 opravé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném spotrebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pfipadé nésledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych
nez vyzédanych nahradnich dil&

® 0o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyfal a z hygienickych ddvodd jej neni mozné vratit

® 0 doddvce zvukové nebo obrazové nahréavky nebo potitatového programu, pokud porusil jejich plvodni obal

® 0o doddvce novin, periodik nebo ¢asopistl

® 0 dodani digitélniho obsahu, pokud nebyl dodén na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotFebitele pfed uplynutim Ih€ity pro odstoupeni od smlouvy
a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

6. Prilohou tohoto reklamacniho Fadu je vzor odstoupeni od smlouvy.

UPRAVA ZARUCNICH PODMINEK V DOBE ROZSIRENE ZARUKY

Rozsitenou zérukou se rozumi prodlouzeni zéruéni doby, resp. zaruéni doba, jejiz béh za&ind po uplynuti zdkonné zaruéni doby (tedy po uplynuti 24 mésicd od prevzeti zboZi
zékaznikem) do uplynuti rozsifené zaruéni doby uréené prodavajicim za nize uvedenych podminek.
Podminky pro uplatnéni vad zboZi v dobé rozsifené zéruky:

. Prodavajici je povinen vyfidit reklamaci vady v nejkratsi mozné dobé od pievzeti reklamovaného zbozi

. Zakaznik je povinen zboZzi k reklamaci v dobé rozsifené zaruky dodat kompletni, jinak takové zboZi nemusi byt k reklamaci prijato.

. Reklamace v rdmci rozsitené zéruky mlze byt vyfizena opravou, certifikovanou opravou, pfipadné vyménou za stejné, poptipadé kvalitativné lepsi zboZi. Neni-li oprava &i
vyména zboZi mozna, mdze prodévajici poskytnout zékaznikovi slevu z kupni ceny, nebo méze zékaznik od smlouvy odstoupit.

. Po Fadném vyfizeni reklamace v dobé rozsifené zaruky se zarucni doba jiz neprodluzuje ani se neposkytuje zéruka nova.

. V pFipadé uplatnéni reklamace v dobé rozsifené zaruky zékaznik neméa narok na proplaceni nakladd vynaloZenych na dopravu zbozi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad je platny a Géinny od 1. éervna 2016. Reklamacni féd je k dispozici v centréle a provozovnach prodéavajiciho nebo jako dokument na www.stronger.cz.

PRILOHA: VZOR ODSTOUPEN] SPOTREBITELE OD SMLOUVY BEHEM CTRNACTI DN OD PREVZET] ZBOZf ZAKOUPENEHO DALKOVYMI KOMUNIKACNIMI PROSTREDKY

Odesilatel:

Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

(pfipadné e-mail, tel. islo):

Adresat:

Prodavajici: (jméno a prijmeni/obchodni firma)

¢

Se sidlem:

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Dne ......... jsem si na Vasich internetovych strankach/v internetovém obchodé ............ objednal zboZi ........... , Cislo objedndvky ............ , V hodnoté .......... K¢ Objednané zboZi jsem obdrzel

Na zékladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, vyuZivdm svého zdkonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené

prostiednictvim internetu, kterd se tykéd vySe uvedeného zboZi, jez Vdm s timto dopisem zasildm zpét, a zéroven Vas zaddédm o poukazani kupni ceny ve vysi ... K¢ a ... K¢ za

postovné na m{j bankovni Géet Eislo ............. nejpozdé&ji do 14 dnll od doruéeni tohoto odstoupeni od smlouvy.

Jméno a pfijmeni spotfebitele

(podpis)
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